Informacnd povinnost prevadzkovatela

(dalej aj ako ,,zdsady OOU*)

podla ¢l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov (dalej len , Nariadenie”)
v stlade s § 19 zdkona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,,zdkon*)

PREVADZKOVATEL:
obchodné meno: Mame odpovede, s.r.0.
sidlo: Rumanova 1471/2, 040 01 Kosice
ICO: 46154302

zapisany v:

Kontaktné tddaje prevddzkovatel'a:
Kontaktnd osoba: Ing. Peter Kokol'us

Tel.: 0917 091 516
E-mail:

Obchodny register Mestského stidu Kosice, odd.: Sro, v1.&.: 27647 /V

prednaska@silatvojhopodvedomia.sk

Web: www.SilaTvojhoPodvedomia.sk

Prava dotknutych 0s6b:

, . . . 4 7 Pravo

Pravo na Pravo na Pravo na Pravo na oll))llr'li‘:loz;?ie Pravo podat’
ristup k OU opravu vymaz renosnost’ . " namietat’ ;

P P > y P spracuvania navrh

Dotknutou osobou je fyzickd osoba, ktorej osobné tidaje spractivame, najmd, nie vsak vylucne st to

zamestnanci a klienti.

Takéto dotknuté osoby, o ktorych st spractivané osobné ddaje v nasich informaénych systémoch pre
konkrétne vymedzené tcely disponuja pravami, ktoré si mézu uplatnit' pisomne alebo elektronicky
u kontaktnej osoby prevadzkovatel'a. Dotknutd osoba ste VY.

Pravo na pristup k osobnym tddajom

t.j. prdvo ziskat od kompetentnej osoby potvrdenie
o tom, ¢i dochddza k spraciivaniu osobnijch
tidajov dotknutej osoby, ktord svoje prdvo
uplatnila, ako aj prdvo ziskat pristup k tymto
tidajom. Ako dotknutd osoba mdte ndrok na pristup
k informdcidm o: uceloch spraciivania, kategorii
dotknutych osobnych tidajov, okruhu prijemcov, o
dobe spraciivania a uchovdvania, o postupe
v kazdom automatickom spraciivant, pripadne
o ndsledkoch takéhoto spraciivania a i. (cl. 15
Nariadenia). Ako prevddzkovatel mdme prdvo pouzit
vsetky primerané opatrenia na overenie totoZnosti
dotknutej osoby, ktord Ziada o pristup k tdajom,

najmi v stivislosti s online sluzbami a identifikd-
tormi. Na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vystavl
prevddzkovatel’ potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaji
osobné iidaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaji.
Pokial’ prevddzkovatel’ tieto tidaje spraciiva, vystavi
na zdklade Ziadosti kopiu tyjchto osobmyjch iidajov
dotknutej osoby. Vystavenie prvej kopie je bezplatné.
Za akékolvek dalsie képie, o ktoré osoba poziada, bude
prevddzkovatel’ iictovat poplatok zodpovedajiici
administrativnym ndkladom, ktoré mu s vystavenim
képie vzniknii. Pokial osoba poZiada o informdcie
formou elektronickijch prostriedkov, budi jej
poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe,
a to formou e-mailu, pokial nepozZiada o iny spdsob.
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Pravo na obmedzenie spracavania

je mozné uplatnit, ak ako dotknutd osoba napadnete
spravnost’ osobnyjch tidajov a ostatnyjch ndleZitost(
v zmysle clanku 18, recitdlu 67 Nariadenia, a to
formou docasného presunutia vybramyjch osobnijch
dajov do iného systému spracivania, zamedzenia
pristupu pouZivatelov k vybranych osobnym tidajov
alebo docasné odstrdnenie spractivania.

Pravo na opravu

pokial’ o nej prevddzkovatel eviduje nesprdvne osobné
idaje. Zdrovenn md dotknutd osoba prdvo na
doplnenie neiiplnyjch osobnyjch tidajov. Prevddzko-
vatel’ vykond opravu, pripadne doplnenie osobnijch
idajov bez zbytocného odkladu po tom, co ho dot-
knutd osoba poZiada.

Prdvo na vymaz

,zabudnutie” tjch osobnych tidajov, ktoré sa jej /
dotknutej osoby/ tijkajii. Toto prdvo dotknutej osoby
je vsak wvzhladom na svoju povahu a zdvaznost
obmedzené stanovenim dalsich predpokladov, t.j.
prevddzkovatel bez zbytocného odkladu po uplatneni
tohto prdva dotknutou osobou vymaZe osobné tidaje,
ak je splneny niektory z nasledujiicich predpokladov:
a) osobné tidaje uz nie si potrebné na ticely, na ktoré
sa ziskavali alebo inak spraciivali; b) dotknutd osoba
odvold siuihlas, na zdklade ktorého sa spractivanie
vykondva; c) dotknutd osoba namieta voci
spractivaniu osobmyjch tidajov; d) osobné iidaje sa
spractivali nezdkonne; e) je dévodom pre vymaz
splnenie povinnosti zdkona, osobitného predpisu
alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd
republika viazand, alebo f) osobné tidaje sa ziskavali
v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolocnosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat prdvo na vymaz osob-
nych tdajov za predpokladu, Ze je ich spraciivanie
potrebné: a) na uplatnenie prdva na slobodu prejavu
a na informdcie; b) na splnenie povinnosti podla
zdkona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, alebo
na splnenie iilohy realizovanej vo verejnom zdujme
alebo pri viyjkone verejnej moci zverenej
prevddzkovatelovi; ¢) z dévodov verejného zdujmu
v oblasti verejného zdravia; d) na vicely archivdcie vo
verejnom zdujme, na tcely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na sStatistické vicely, pokial
je pravdepodobné, Ze prdvo na vymaz znemozini
alebo zdvaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov
takéhoto spractivania, alebo e) na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie prdvnych ndrokov.

Prevddzkovatel vykond vymaz osobnych iidajov
dotknutyjch 0s6b na zdklade Ziadosti, a to bez zbytoc-
ného odkladu po tom, co vyhodnoti, Ze Ziadost dot-
knutej osoby je dovodnd.

Privo podat ndvrh na zadatie konania

Dotknutd osoba md prdvo podat ndvrh na zacatie
konania Uradu na ochranu osobnyjch tidajov Sloven-
skej republiky, pokial’ sa domnieva, Ze boli porusené
jej prdva v oblasti ochrany osobnyjch tidajov.

Pravo namietat’

Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek namietat’ voci
spractivaniu jej osobniyjch tidajov z dovodov tykajii-
cich sa jej konkrétnej situdcie. MoZe namietat’ spra-
ctivanie jej osobnyjch tidajov na zdklade a) prdvneho
titulu plnenia tiloh realizovamyjch vo verejnom zduj-
me alebo pri vijkone verejnej moci, alebo z prdvneho
titulu oprdvneného zdujmu prevddzkovateln; b) spra-
ctivania osobnyjch tidajov na ticely priameho marke-
tingu; c) spracovania na ticely vedeckého ci historic-
kého vyjskumu alebo na Statistické ticely. Dorucenii
ndmietku v primeranom case postidime. V tomto pri-
pade nesmieme dalej spraciivat osobné iidaje, ak ne-
preukdZeme nevyhnutné oprdvnené zdujmy na spra-
ctivanie osobmyjch tidajov, ktoré prevaZuju nad prd-
vami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody
na uplatnenie prdvneho ndroku.

Pravo na prenosnost osobnych tdajov

Ako dotknutd osoba mdte prdvo, aby osobné iidaje,
ktoré ste poskytli prevddzkovatelovi, preniesol dal-
Siemu prevddzkovatelovi v beZne pouZivatelnom
a strojovo citatelnom formdte za predpokladu, Ze osob-
né tidaje boli ziskané na zdklade siihlasu dotknutej
osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie
prebieha formou automatizovanyjch prostriedkov.

DALSIE INFORMACIE:

Uctelom spraciivania osobnych tidajov je dovod,
pre ktory prevadzkovatel spractiva osobné
udaje dotknutych oséb v informaénych systé-
moch na konkrétne uréenych prdvnych zikla-
doch. Kazdé spracivanie osobnych tudajov je
zaloZené na konkrétnom prdvnom zdklade a za
konkrétne urcenym, oprdvnenym a vyslovne
uvedenym tcelom.

Za ti¢elom maximadlnej ochrany vasich osobnych
tudajov sme ako Prevddzkovatel prijali prime-
rané persondlne, organizacné i technické opatre-
nia. Nasim ciel'om je v ¢o najvécsej miere zabra-
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nit, resp. zniZit riziko tniku, zneuZitia, zverejne-
nia alebo iného pouzitia vasich osobnych tdajov.
V pripade, ak by nastala skuto¢nost, ktora
pravdepodobne povedie k vysokému riziku
pre rava a slobody fyzickych osdb, ako dot-
knutd osoba budete bezodkladne kontak-
tovani (¢l. 34 Nariadenia).

V zdujme zachovania zdsad spracdvania
osobnych ddajov, ktoré ustanovuje Nariadenie,
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ako aj zdkon, najmd zdsady minimalizdcie
osobnych tdajov, poZadujeme od Vas ako od
dotknutej osoby iba tie osobné tdaje, ktoré
nevyhnutnou zidkonnou alebo zmluvnou po-
ziadavkou pre naplnenie wcelu ich spraca-
vania. Upozoriiujeme V4as, Ze neposkytnutie
tychto povinnych tdajov nevyhnutnych na

uzatvorenie zmluvy mdéze mat za nésledok
neuzavretie zmluvného vztahu.




EKONOMICKO-UCTOVNA AGENDA

ucelom spracuvania osobnych udajov je spracuvanie objednavok, doslych faktur
ucel spracavania | a fakturdcia odberatelom, styk s bankou, vedenie pokladne, zabezpecovanie
osobnych udajov | hotovostnych prijmov a vydavkov, skladové hospodarstvo, evidencia investicného
majetku (vrdtane automatického odpisovania) a drobného majetku, vedenie
jednoduchého/podvojného uctovnictva organizacie.

zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych iidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
pravny zaklad zakon ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov,

zdakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 513/1991 Zb. obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

prislusné danové urady, financné riaditelstvo a iné orgdany verejnej moci podla

kategorie prislusnych pravnych predpisov,

prijemcov sprostredkovatel’ na spracovanie uictovnictva,
povereni zamestnanci
faktury 10 rokov
interné doklady 10 rokov
pokladna 10 rokov
vymdahanie pohladavok 5 rokov
bankové vypisy 10 rokov
Statistika rocna 10 rokov
Statistika - mesacnd a kvartalna 5 rokov
uctovné zavierky 10 rokov

dodavatelia a odberatelia — fyzické osoby, szco
zamestnanci dodavatelov a odberatelov,
zastupcovia dodavatelov a odberatelov

kategorie
dotknutych osob

meno, priezvisko, titul,

adresa, bydlisko,

datum narodenia,

telefonne cislo,

kategorie e-mailova adresa,

osobnych udajov | oblast Zitovta, ktoru by danad osoba chcela zlepsit

prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia

(podP’a ¢l. 32 ods. 1 nariadenia), a to formou:

zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,

schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu,

procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocinuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuZitia
technologii moze dojst k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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PRAVNE VZTAHY

ucel spracuvania|ucelom spracuvania osobnych udajov v ramci predmetnej agendy je zabezpelenie
osobnych udajov |vedenia prdavnej agendy (napr. prvostupiiové konanie, vybavovanie opravnych
prostriedkov, vybavovanie sudnych sporov, zastupovanie v pravnych veciach,
uplatiovanie rozhodnuti o nahradach skod, vymdhanie nahrad Skod, uplatnovanie
zavdzkov zo zmluv, navrhovanie opatreni s organizacno-pravnym dosahom, atd’.).

pravny zaklad zdkon ¢. 460/1992 Zb. ustava slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy porzadok v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 161/2015 Z. z. czvzlny mimosporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,
zdkon ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 300/2005 Z. z. trestny zdkon,

zdkon ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok,

zdkon ¢. 71/1967 Sb. spravny poriadok,

zdakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej cinnosti (exekucny poriadok)
a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 153/2001 Z. z. o prokurature v zneni neskorsich predpisov,

zdakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v platnom zneni,

zdkon ¢. 586/2003 Z .z. o advokacii a o zmene a doplneni zdakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdakon) v zneni neskorsich predpisov,

zdkon o ochrane osobnych udajov a suvisiace pravne predpisy v platnom zneni

kategorie sudne organy

prijemcov exekutorské urady

organy Stdtnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov,
povereni zamestnanci

lehoty sudne spory, pracovnopradvne spory, pravne posudky a pravna korespondencia — 10 rokov
na vymazanie evidencia vyznamnych zmluv - zmluvy s mestami, zmluvy k nehnutelnostiam — 10 rokov
osobnych udajov |evidencia ostatnych zmliv (centralne vybery, dodavatelské, odberatelské, poradenské
zmluvy , poistné zmluvy, leasingové zmluvy, investicie, iverové zmluvy, najmy a pod.)

kategorie zamestnanci prevadzkovatela

dotknutych osdéb  |dlZnici,

protistrany v sporoch,

iné fyzické osoby v postaveni ucastnikov konania.

kategorie meno, priezvisko, titul,

osobnych udajov |adresa, bydlisko,

datum narodenia,

telefonne cislo,

e-mailova adresa,

oblast Zitovta, ktoru by dana osoba chcela zlepsit

prevadzkovatel’ prijal primerané personilne, organizacné a technické opatrenia podla ¢l. 32 ods. 1
nariadenia, a to formou:
1. Zabezpeéenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluZieb,

schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a i)rlstup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucznnostt technickych a organizacnych opatreni
na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spraciivania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst' k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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ZMLUVNE VZTAHY

ucel sprachvania
osobnych tidajov

sledovanie dodrziavania pravnych predpisov, obstaravanie pravnych zalezZitost,
skumanie a pripravovanie zmluvnych vztahov, prevodov majetku, najomnych zmluv,
kupnych zmluv,

zucastnovanie sa na vypracovani zmluv v ramci dodavatelsko / odberatelskych vztahov,
uplatinovanie prava na plnenie zdvdzkov zo zmluv a majetkovych sankcii, prav na
nahradu skody a pod.

pravny zaklad

zdkon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 513/1991 Zb. obchodny zdakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zdakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

zmluvy uzatvorené v zmysle vyssie uvedenych pravnych predpisov.

kategorie organy Statnej spravy, podla prislusnych pravnych predpisov
prijemcov verejnej moci a verejnej
spravy
banky zdkon ¢. 483/2001 z. z. o bankdch v zneni neskorsich predpisov
poistovne zakon ¢. 39/2015 z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov
slovenska posta zdakon ¢. 324/2011 z. z. o poStovych sluzbach v zneni neskorsich
a kuriérske spolocnosti  predpisov
dodavatelia zmluvny zdklad
sudy, organy cinné zakony: o L , o :
, ¢. 160/2015 z.z. civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,
v trestnom konani ¢ 16172015 z.z. civilny mimosporovy foriadok v zneni nesk. prea’gisov,
¢. 162/2015 z.z. spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov
¢. 301/2005 z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov
auditor uctovnej zavierky zakon ¢. 431/2002 z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
lehoty evidencia vyznamnych zmluv - zmluvy s mestami, zmluvy k nehnutelnostiam 10 rokov

na vymazanie
osobnych udajov

evidencia ostatnych zmluv (centralne vybery, dodavatelske, odberatelské, 10 rokov
poradenské, poistné, leasingové, investicné, uverove zmluvy, najmy a pod.)

poistné udalosti 10 rokov
kategorie zmluvna strana — fyzicka osoba
dotknutych osob
kategorie meno, priezvisko, titul,

osobnych udajov

adresa, bydlisko,
datum narodenia,
telefonne cislo,
e-mailova adresa,

oblast zitovta, ktoru by dand osoba chcela zlepsit

prevadzkovatel’ prijal primerané personilne, organizacné a technické opatrenia podl'a ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:

2. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,
schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického

incidentu,

procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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SPRAVA REGISTRATURY

ucel spracuvania
osobnych udajov

ucelom spracuvania osobnych udajov v ramci predmetnej agendy je sprava registratury
ako riadna evidencia zaznamov (vedenie uplnej a presnej evidencie zdznamov v
registraturnom denniku, vedenie registrov a indexov zaznamov), riadne vyradovanie
spisov (zaznamov), zabezpecenie planovitého vyradovania spisov (zdznamov), ktoré nie
su potrebné pre dalsiu cinnost a uplynuli lehoty ich uloZenia, evidencia doslej a
odoslanej posty.

pravny zaklad zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach,
zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdanov verejnej moci
a o zmene a doplnent niektorych zakonov (zdakon o e-governmente)

kategorie organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov,

prijemcov povereni zamestnanci

lehoty korespondencia - nezahrnuta v inych polozkach 5 rokov

na vymazanie ) )

osobnych idajov | 7egistratira 10 rokov

kategorie dotknuté osoby v ramci vsetkych ucelov spracuvania osobnych udajov vymedzenych
dotknutych osob | prevddzkovatelom
kategorie osobné udaje zo vsetkych ucelov spracuvania vymedzenych prevadzkovatelom

osobnych udajov

prevadzkovatel’ prijal primerané personailne, organizacné a technické opatrenia podla ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:

3. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,
schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania.

informécia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spraciivania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTYCH 0OSOB

ucel spracuvania
osobnych udajov

ucelom spracuvania osobnych udajov v ramci predmetnej agendy je vybavovanie
zZiadosti fyzickych oséb smerujucich k uplatiovaniu ich prdv ako dotknutych osob
v zmysle nariadenia europskeho parlamentu a rady (eu) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

pravny zaklad

¢l. 15 az 22 a 34 nariadenia europskeho parlamentu a rady (eu) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov

kategorie organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych prav. predpisov,
prijemcov povereni zamestnanci
lehoty 1 rok odo dna vybavenia Ziadosti

na vymazanie
osobnych udajov

kategorie
dotknutych osob

fyzicka osoba, ktora sa ako dotknuta osoba v ramci prevadzkovatelom vymedzenych
ucelov obrati
na prevadzkovatela so Ziadostou uplatnit’ svoje prava

kategorie
osobnych udajov

meno, priezvisko, titul,

adresa, bydlisko,

datum narodenia,

telefonne cislo,

e-mailova adresa,

oblast zitovta, ktoru by dand osoba chcela zlepsit

udaje z prislusného informacného systému, ktorého sa ziadost' o uplatnenie prav tyka,
dalsie udaje nevyhnutné na vybavenie Ziadosti o uplatnenie prav-

prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organizacné a technické opatrenia podl'a ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:

4. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,

5. schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technickeho incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocrnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst’ k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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ZMLUVNE VZTAHY — KLIENTI FO

ucel spracuvania
osobnych udajov

v predmetnom informacnom systéme dochadza k spracuvaniu osobnych udajov
fyzickych osob — klientov pri objednavke sluzieb alebo tovarov poskytovanych
prevadzkovatelom na zaklade objednavky (telefonickej, e-mailovej, cez objednavkovy
formular na webe)

pravny zaklad

zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zakaznikom zaloZeny potvrdenou
objednavkou alebo zmluvou v ramci predmetu podnikania prevadzkovatela, povoleny
ustavou slovenskej republiky, obcianskym zakonnikom, obchodnym zdakonnikom,

zdkon ¢. 455/1991 zb., zdkonom o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) a
suvisiacimi pravaymi predpismi. /¢l. 6 ods. 1 pism. b)/ spracovanie osobnych udajov
fyzickej osoby — zdkaznika je nevyhnutné na plnenie predmetu zmluvného vztahu,
ktorého zmluvnou stranou je dotknutd osoba - zakaznik

kategorie
prijemcov

orgdny Stdtnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych
predpisov,
povereni zamestnanci

lehoty
na vymazanie
osobnych udajov

evidencia klientov (faktury, objednavky, reklamacie) 5 - 10 rokov

kategorie fyzické osoby - klienti
dotknutych osob
kategorie meno, priezvisko, titul,

osobnych udajov

adresa, bydlisko,

datum narodenia,

telefonne cislo,

e-mailova adresa,

oblast Zitovta, ktoru by dana osoba chcela zlepsit

prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organizacné a technické opatrenia podl'a ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:

6. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluZieb,
schopnosti vcéas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuivania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vziladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst’ k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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ZAKAZNICI INTERNETOVEHO OBCHODU

ucel spracuvania
osobnych udajov

prevadzkovatel prevadzkuje e-shop: www.vsetko-alebo-nic.sk ako aj e-shop
www.priruckakprosperite.sk (dalej aj ako ,,e-shop*) za ucelom poskytnutia sluZieb
predaja tovarov konecnému spotrebitelovi (maloobchod). zdakladnym predpokladom pre
uzatvorenie kupnej zmluvy je v zmysle vseobecnych obchodnych podmienok zaslanie
objednavky tovarov prostrednictvom elektronického formulara vyplneného v spravnej
a uplnej forme. zaslanim objednavky dotknuta osoba potvrdzuje, Ze sa so vseobecnymi
obchodnymi podmienkami oboznamila a v celom rozsahu s nimi suhlasi. prevadzkovatel’
po prijati elektronického formuldra doda pozZadovany tovar objednavatelovi. inak
povedané — ucelom spracuvania osobnych udajov zakaznikov e-shopu je dodanie tovaru
a uskutocnenie ukonov s kupou spojenych (napr. zabezpecenie dodania/dorucenia
tovaru, vystavenie uctovného dokladu a pod.)

pravny zaklad spracovanie osobnych udajov zakaznika e-shopu je nevyhnutné na plnenie predmetu
zmluvného vztahu (kupna zmluva uzatvorend na dialku odoslanim objednavky
a suhlasom so vseobecnymi obchodnymi podmienkami), ktorého zmluvnou stranou je
dotknutd osoba — zakaznik.

kategorie poskytovatel/ia dorucovatel’skej sluzby

prijemcov sprostredkovatel na ekonomicko-uctovnu agendu

lehoty faktury, objednavky, reklamacie: 5 az 10 rokov

na vymazanie
osobnych udajov

kategorie
dotknutych osob

zakaznici internetového obchodu

kategorie
osobnych udajov

titul, meno, priezvisko, adresa

prevadzkovatel’ prijal primerané personilne, organizacné a technické opatrenia podla ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:

7. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,

8. schopnosti vcas obnovit' dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vziladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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http://www.vsetko-alebo-nic.sk

REGISTROVANI ZAKAZNICI INTERNETOVEHO OBCHODU

Ako prevadzkovatel’ e-shopu mame zaujem ulahcit vase budiice nakupovanie. za tymto
ucel spracavania | ucelom bola zavedend na webovej stranke moznost registrdcie. Registrovany zdkaznik
osobnych udajov |v pripade dalsicho nikupu nemusi vypliat povinné polia, pretoze jeho osobnymi
udajmi uz disponujeme. Za tymto ucelom vedieme evidenciu registrovanych zakaznikov.

pravny zaklad Suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia a zdkona o ochrane
osobnych udajov, pricom dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas.
odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim.

kategorie organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov
prijemcov
lehoty 5 rokov, alebo do 30 dni odo drna odvolania suhlasu.

na vymazanie
osobnych udajov

kategorie registrovany zakaznik
dotknutych osob

kategorie prihlasovacie meno, emailovd adresa, meno a priezvisko, telefonne Ccislo, adresa
osobnych udajov | bydliska, datum narodenia

prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organizacné a technické opatrenia podl’a ¢l. 32 ods. 1
nariadenia, a to formou:
9. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,
10.schopnosti vcas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technickeého incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocrnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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PROGRAM ,,OVERENE ZAKAZNIKMI“

ucel spracuvania
osobnych udajov

Ucelom spracivania osobnych tidajov v ramci tejto agendy je zistenie spokojnosti
zakaznikov s nakupom prostrednictvom e-shopu. Vasu spokojnost s nakupom zistujeme
prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu ,,overené zakaznikmi*, do
ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ak po realizacii nakupu
prejavite so zaslanim e-mailového dotaznika za ucelom zistenia spokojnosti s nakupom
suhlas. pre zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spdtnej vizby a analyzy nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela, ktorym je prevadzkovatel portalu
heureka.sk;, tomu pre tieto ucely mozeme na zaklade vdsho suhlasu odovzdavat
informacie o zakupenom tovare a vasu e-mailovi adresu. nasim zaujmom je ziskat
spdtnu vdzbu od redlnych zakaznikov, aby sme mohli nase produkty, dodanie a dalsie
sluzby spojené s dodanim objednaného tovaru skvalitnit.

pravny zaklad suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia a zdkona o ochrane
osobnych udajov, pricom dotknutd osoba md pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas.
odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost' spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim.

kategorie sprostredkovatel’: prevadzkovatel portalu heureka.sk

prijemcov

lehoty ako prevadzkovatel spracuvame na tento ucel vase osobné udaje iba po dobu

na vymazanie
osobnych udajov

nevyhnutnu pre naplnenie ucelu spracuvania. udelenim suhlasu so spracovanim
osobnych udajov na ucel zaslania dotaznika v ramci programu ,,overené zakaznikmi*
(dalej aj ako ,,dotaznik*) su udaje odovzdané sprostredkovatelovi prevadzkovatelovi
portalu heureka.sk, ktory nasledne odosle v mene prevadzkovatela dotaznik spokojnosti
a ndsledne:

v pripade, Ze doruceny dotaznik spokojnosti vyplnite, sprostredkovatel zhromazdi pre
nas vaSe hodnotenie nakupu a poskytne nam ho ako anonymnu recenziu. vas e-mail je
sprostredkovatel povinny ihned’ po odoslani dotaznika spokojnosti zasifrovat. v pripade
vyplnenia dotaznika sprostredkovatel’ uchoviava vase pseudonymizované osobné udaje
po dobu styroch rokov od vyplnenia dotaznika;

ak dotaznik spokojnosti nevyplnite, sprostredkovatel’ vase osobné udaje uchoviava v
pseudonymizovanej podobe po dobu 6 mesiacov od odoslania dotaznika,

kategorie navstevnik webovej stranky, ktory udelil suhlas so zaslanim formuldra
dotknutych osob
kategorie e-mailova adresa zakaznika a udaje o objednavke tovaru, realizacia ktorej je

osobnych udajov

predmetom recenzie

prevadzkovatel’ prijal primerané personilne, organizacné a technické opatrenia podPla ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:

1. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,
schopnosti vcéas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocrnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuZitia
technologii moze dojst’ k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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EVIDENCIA REKLAMACII

ucel spracuvania | evidencia reklamacii na ucely ich uplatnenia a vybavenia.
osobnych udajov

pravny zaklad plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z osobitnych pravnych
predpisov najmd:

zakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 513/1991 Zb. obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov zmluvy uzatvorené v zmysle

vysSie uvedenych pravnych predpisov.

kategorie ekonom

prijemcov zamestnanci prevadzkovatela
organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych prdavnych
predpisov,
povereni zamestnanci

lehoty na 5 rokov

vymazanie

osobnych udajov

kategorie zdkaznik prevadzkovatela uplatiujuci si svoje pravo na reklamaciu
dotknutych osob

kategorie meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo pobytu, kontaktné udaje, cislo uctu
osobnych udajov

prevadzkovatel’ prijal primerané personilne, organizaéné a technické opatrenia podla ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:

11. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,
schopnosti véas obnovit' dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu, procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti
technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spraciivania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania —uskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuZitia
technologii moze dojst k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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EVIDENCIA PODNETOV / STAZNOSTI OD ZAKAZNIKOV

ucel spracuvania
osobnych udajov

ucelom spracuvania osobnych udajov v ramci tejto agendy je zaujem prevadzkovatela
o zvySovanie kvality ponukanych sluzieb a riesenie akejkolvek staznosti zakaznika. za

tymto ucelom ma zakaznik pravo podat podnet alebo staznost spésobom, o ktorom je

oboznameny.

pravny zaklad spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné pre vyriesenie podnetu/staznosti. pravnym
zdkladom je plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy.

kategorie povereni zamestnanci

prijemcov

lehoty na

vymazanie 2 roky odo dna vybavenia podnetu/staznosti

osobnych udajov

kategorie zdkaznici, ktori podali podnet/staznost
dotknutych osob
kategorie meno, priezvisko, titul,

adresa, bydlisko,

datum narodenia,

telefonne cislo,

e-mailova adresa,

oblast Zitovta, ktoru by dana osoba chcela zlepsit

osobnych udajov

prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organizacné a technické opatrenia podl’a ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:

13. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systéemov spracuvania a sluzieb,
schopnosti vcéas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vzhladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst’ k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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VYMAHANIE POHEADAVOK

ucel spracuvania
osobnych udajov

ucelom spracuvania osobnych udajov je v ramci tejto agendy zabezpecenie svojich
narokov z neuhradenych zavdizkov diznikov — t.j. vymahanie pohladavok od diznikov. do
tejto agendy spada spracuvanie osobnych udajov za uicelom uspokojenia veritela (t.j. pre-
vadzkovatela) v plnej vyske od zasielania urgencii, vyziev, podania navrhu na prislus-
ny sud sr alebo rozhodcovsky sud, vymahanie pravoplatného rozhodnutia podanim
navrhu na vykon exekucie exekutorovi, prihldsenie pohladavky do konkurzu alebo
restrukturalizacie a dalsie kroky spojené s uplatnenim naroku na uhradu diznej sumy.

pravny zaklad

zdkon ¢. 460/1992 Zb. ustava slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zdkon ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 161/2015 Z. z. civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,
zdkon ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 300/2005 Z. z. trestny zdkon,

zdkon ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok,

zakon ¢. 71/1967 Sb. spravny poriadok,

zdkon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej cinnosti (exekucny
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

zdakon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

zdakon ¢. 153/2001 Z. z. o prokurature v zneni neskorsich predpisov,

zdakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v platnom zneni,

zakon ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,

zakon o ochrane osobnych udajov a suvisiace prdavne predpisy v platnom zneni

kategorie
prijemcov

advokat / pravny zastupca,

zamestnanci prevadzkovatela

dlznik a jeho pravny zastupca

intervenient a iné osoby zucastnené v spore

sudne organy

exekutorské urady

organy Stdtnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych prdavnych
predpisov,

povereni zamestnanci

lehoty na vymaza-
nie osob. udajov

3 roky az 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom

kategorie
dotknutych osob

dlznici prevadzkovatela

kategorie
osobnych udajov

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo pobytu, datum narodenia alebo iny

identifikacny udaj, kontaktné udaje

prevadzkovatel’ prijal primerané personilne, organizatné a technické opatrenia podla ¢l. 32 ods. 1
nariadenia, a to formou:

14.

schopnosti vcas

zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,

obnovit' dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo

technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informaécia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — neuskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — neuskutocnuje sa
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MARKETING

Ucel spracuvania
osobnych udajov

Vykonavanie marketingovych prieskumov a poskytovania informacii o prevadzkovatelovi
dotknutej osobe. Jedna sa o poskytovanie informacii  suvisiacich s ponukou tovarov a

sluzieb prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informacii
o zvvhodnenych ponukdch, produktoch a inych aktivitach, ako i zasielanie obchodnych
oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postoveho/e-mailove-
ho/alebo telefonického kontaktovania na kontaktné udaje uvedené dotknutou osobou.

Pravny zaklad Suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a zakona o ochrane
osobnych udajov, pricom dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spracuvania vychadzajiceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim.
Opradvneny zdujem

Kategorie povereni zamestnanci

prijemcov

Lehoty na vyma- | 3 roky odo dina udelenia suhlasu alebo 3 roky odo dna posledného poskytnutia sluzby

zanie osob. udajov

Kategorie Jfyzickad osoba — zaujemca, ktory prejavil zaujem o marketingové informdcie
dotknutych osob
Kategorie meno, priezvisko, titul,

adresa, bydlisko,

datum narodenia,

telefonne cislo,

e-mailova adresa,

oblast Zitovta, ktoru by dana osoba chcela zlepsit

osobnych udajov

prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organizané a technické opatrenia podl’a ¢l. 32 ods. 1

nariadenia, a to formou:
15. zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systéemov spracuvania a sluzieb,
schopnosti vcéas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo

technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych

opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — uskutocnuje sa

cezhrani¢ny prenos osobnych udajov — vziladom na ucel spracuvania osobnych udajov a moznosti vyuzitia
technologii moze dojst’ k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov za podmienky zachovania vsetkych
ustanoveni nariadenia "gdpr"
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